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Innovacién social, turismo rural y empresas sociales.
Evidencias desde el Sur-Sureste de México.

Social innovation, rural tourism and social enterprises. Evidences
from the South-Southeast Mexico

Tlillalcapatl Gé6mez-Carreto
Universidad Autonoma de Chiapas, México.
José Alberto Zarazia Escobar
Colegio de Postgraduados Campus Campeche, México.
Lucia Araceli Guillen Cuevas y Ana Cristina Castellanos Albores
Universidad Autonoma de Chiapas, México.

Resumen: El objetivo es discutir aspectos relacionados con la conformacion de
empresas sociales de servicios turisticos integradas por habitantes organizados
sobre la base comunitaria y de asamblea ejidal en el sur de México. En la
busqueda de alternativas para el desarrollo econémico y social en México, la
creacion y desarrollo de empresas es considerada una tarea estratégica. Sin
embargo, el proceso encuentra una serie de condicionantes que ponen en
entredicho algunas légicas operativas. La colecta de datos se realizdé desde la
perspectiva de la investigacidon cualitativa con recursos del método etnografico.
Las unidades de analisis fueron cuatro grupos integrados a la estructura normativa
de la comunidad como sociedades cooperativas que incluyé a miembros de la
asamblea ejidal asignados por afio en los municipios de Tzimol, La Trinitaria y Las
Margaritas, Chiapas. Se enconird evidencia de que los mecanismos de
instrumentacién de los proyectos participativos sustentados en empresas
cooperativas de base comunitaria, contradicen principios de desarrollo rural, ya
que actores externos a la localidad asumen un gran numero de las tareas
requeridas para que los proyectos se consoliden mediante la autonomia y
permanencia en el tiempo. El proceso de gestion empresarial requiere de una
perspectiva que considere gradualidad e intergeneracionalidad en los procesos
de innovacién social.

Palabras claves: Chiapas, planeacion participativa, desarrollo social.

Abstract: This article aims to discuss aspects related to the formation of social
enterprises as cooperative societies of tourist services and integrated by
inhabitants organized on the community basis and of gjidal assembly in the south
of Mexico. In the search for alternatives for economic and social development in
Mexico, the creation and development of companies is considered a strategic task.
However, the process faces constraints that call into question some operational
logics. Data collection and processing was carried out from the perspective of
qualitative research with resources from the ethnographic method. The units of
analysis were four groups formed as social enterprises whose members the gjidal
assembly assigns per year and that are integrated into the normative structure of
the community under the name of cooperative societies in the municipalities of
Tzimol, La Trinitaria and Las Margaritas, Chiapas. Evidence was found that the
mechanisms for implementing participatory projects based on community-based
cooperative enterprises contradict rural development principles and that external
actors assume a large number of tasks required for projects to be consolidated
through autonomy and permanence in time. The business management process
requires a perspective that considers graduality and intergenerationality in the
processes of social innovation for rural development.

Keywords Chiapas, participatory planning, social development.
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Introduccién

La conformacion de asociaciones de habitantes locales bajo la denominacion de
empresas en los territorios rurales en México, es especialmente impulsada a partir del
cambio de modelo econdmico orquestado a principios de la década de los ochenta, como
resultado de la crisis mundial de hidrocarburos, y el paulatino retiro del Estado
intervencionista en los procesos econdmicos, evidenciado por recortes al gasto social y la
supresion de los subsidios y apoyos a la comercializaciéon de productos agricolas. En
retrospectiva, es posible advertir una historia de cambios y ajustes que han repercutido
en la vida econdémica, social, politica y cultural del pais, desde la presencia de las
compaiiias americanas durante el Porfiriato, pasando por la Revolucidn verde, el impulso
a la ganaderia o la suficiencia en la produccion de granos basicos lo mismo que su crisis
a mediados del Siglo XX hasta la firma del Tratado de Libre Comercio a principios de la
década de 1990 (Barrén, 1997; Fujigaki, 2004; Rubio, 1992).

En el marco de los referidos cambios y ajustes, las dependencias vinculadas con el sector
rural, a través del accionar de diversos actores politicos y secretarias de Estado y sus
consecuentes planes y programas, han reorientado sus esfuerzos y recursos publicos
hacia el componente de reconversién y productividad en el marco del programa de
Fomento a la Agricultura; no obstante, la organizacion social productiva basada en el
minifundio con la figura juridica del ejido, es puesta en entredicho como estructura capaz
de contribuir con éxito la reconversion productiva, difiriendo con el discurso de impulso a
la competitividad de productores rurales con perfil empresarial, maxime, cuando los

potenciales sujetos de apoyo cuentan con superficie menores a 2 ha (DOF, 2015).
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Como parte de la busqueda de alternativas de desarrollo en los espacios rurales, se
encuentra la actividad turistica, misma que es promovida por economias emergentes y
auspiciada por organismos internacionales, como el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA), Banco Mundial, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). El turismo en México aporta
8.7% (188,936 millones de ddlares) del Producto Interno Bruto (PIB) en 2015 versus Austria
(7.1%), Espafia (10.9%), Nueva Zelanda (4.9%). La importancia del turismo es
preponderante, evidencia de ello es la composicion del PIB turistico, que para el 2015
destacd la aportacion de los servicios de alquiler y negocios con 21.3%; seguido por el
transporte de pasajeros con el 17.0%; los bienes y artesanias con 14.6%; los servicios de
alojamiento, tiempos compartidos y segundas viviendas con 13.9%; los otros servicios
(incluye los servicios profesionales, de reparacion y mantenimiento, médicos, entre otros)
con 11.5%; los restaurantes, bares y centros nocturnos con 10.5%; el comercio con 8.4%;
los servicios de esparcimiento con 1.8%; y finalmente, las agencias de viajes y tour
operadores con 1.0% (INEGI, 2016).

En 2012, 65% de los turistas extranjeros que ingresaron a México se alojaron en destinos
de sol y playa, de los cuales 77% prefirieron tres destinos: Riviera Maya (38%), Cancun
(29%) y Los Cabos (10%). En el caso del turismo doméstico, sélo el 31% se hospedo en
destinos de sol y playa, siendo los destinos predilectos por orden de importancia:
Acapulco (30%), Veracruz (15%), Cancun (12.1%), Mazatlan (8.1%} y Puerto Vallarta
(7.2%) (DOF, 2013). Uno de los esfuerzos para favorecer la desconcentracion del turismo
en México y transitar a un modelo turistico alterno al de “sol y playa”, lo constituyo el auge
del turismo alternativo desde principios de la década del 2000 (Zarazua et al., 2014; DOF,
2013), el cual es considerado como una modalidad turistica que plantea una interrelacién
mas estrecha con la naturaleza, preocupada en la conservacion de los recursos naturales

y sociales del territorio en que se efectlua la actividad turistica (SECTUR, 2004), existiendo

tres modalidades: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.
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Para fines de la presente investigacion, el concepto de turismo rural es de particular interés
considerando las diversas opciones con base en los recursos naturales y la calidez de la
poblacién del estado de Chiapas (Secretaria de Turismo de Chiapas, 2013). Para fines del
presente documento, se considera al turismo rural, como un proceso dinamico de
construccién social que se encuentra en determinadas localidades, culturas, practicas y

recursos naturales (Dashper, 2014).

Cuadro 1. Vertientes y atributos del turismo alternativo

Atributos que Ecoturismo Turismo de aventura Turismo rural
conlleva
Mejorar condiciéon | Actividades sociales,
Actividades fisica y reducir estrés | culturales y
) recreatvas vy de |y tension sin | productivas
Interés del o _ o o
) apreciacion/ involucrar cotidianas, incluidos
consumidor o _ _
conocimiento de la | competencia o | eventos  deportivos
naturaleza actividades rurales 'y  shows
“extremas” agricolas
. Vivir la sensacion de B
o Interpretacion y Interaccién y
Finalidad del . “logro” al superar un ) )
o _ educacion en torno a _ conhvivencia con
viaje/estancia reto impuesto por la )
la naturaleza comunidades rurales
naturaleza

Fuente: Elaboracion propia con base en TIES (2015), SECTUR (2004) y Roberts y Derek (2001).

Chiapas ocupa una posicion privilegiada en relacién a otros estados del pais debido a la
cultura indigena, gastronomia, recursos naturales y poblaciones rurales, aspectos que
permiten vislumbrarlo con potencial para la actividad ecoturistica, mediante la generacion
de productos turisticos orientados por la mezcla de recursos naturales y culturales de las

Areas Naturales Protegidas de la regién Selva y para el segmento de Turismo de

Naturaleza, junto con Veracruz y Oaxaca (Mir et al., 2011).
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De hecho, la entidad participa en el Programa Pueblos M&agicos, el cual contribuye a
revalorar a un conjunto de poblaciones de México con determinados atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, y que representan alternativas
diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. En dicho contexto, Chiapas cuenta
con cuatro destinos reconocidos en el referido programa: San Cristébal de Las Casas,
Chiapa de Corzo, Comitan y Palenque (Pueblos de México, 2016). Por afluencia de turistas,
en el 2011 se colocd en la sexta posicion generando alrededor de 11 434 millones de

pesos (PED Chiapas, 2013).

El PED Chiapas (2013), Programa Especial de Turismo Chiapas 2013-2018, refiere que la
afluencia de turistas ha tenido un crecimiento constante en una tasa que oscila entre el 3.8
y 5.3% anual en los ultimos cinco afos. El equipamiento y servicios turisticos han
incrementado en el ultimo afio en una media del 5% entre 2012 y 2013. La derrama
econdomica ha tenido una desaceleracion marcada en los ultimos tres afos y el tema
considerado como de mayor crisis es el de la ocupacion hotelera, que presenta el
porcentaje mas bajo al cierre del periodo de los ultimos siete afios (Secretaria de Turismo
de Chiapas, 2013). En este marco de propuestas y datos estadisticos se gesta la

propuesta de turismo rural (TR) y Chiapas como participante.

Sin embargo, mas alla de la importancia de la actividad turistica como catalizador para el
desarrollo econdémico y el cambio sociopolitico (Lyon y Wells, 2012), son limitados los
estudios que indaguen en torno a la interaccion intercultural y la forma en la que dicha

actividad se entreteje en la dinamica del desarrollo (Coughlin, 2013).
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El presente trabajo tiene como objetivo discutir aspectos relacionados con la conformacion
de empresas sociales integradas por habitantes organizados sobre la base comunitaria y
de asamblea ejidal en el marco de la busqueda de alternativas de desarrollo en espacios
rurales. La hipotesis que guia la investigacion considera que las empresas sociales
relacionadas con el TR necesitan ser impulsadas con visién gradual e intergeneracional

para denotar resultados desde la perspectiva de la administracién ortodoxa.

Desarrollo del tema

Enfoques teéricos de la investigacién

a) Innovacion social: El significado atribuido a innovacion social en este articulo,
considera los aportes de la European Commission (2013), y se concibe como el
desarrollo e implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para
satisfacer las necesidades y aspiraciones sociales, crear nuevas relaciones
sociales y ofrecer mejores resultados, con miras a contribuir a la mejora del
bienestar humano. Asi, los intereses del mercado estan inmersos en otra dimension
mas amplia: detonar el cambio social. Por ejemplo, para el caso que nos ocupa en
los territorios rurales, una estrategia consiste en la conformacion de empresas con
los habitantes locales, pero cuyo fin ultimo sea mejorar los accesos a la salud,
educacion, vivienda y alimentacion, entre otros; es decir, una mejora social.

b) Desarrollo local: Es un marco pertinente para escudrifiar las complejidades de los
contextos sociales para la aplicacion de las politicas publicas para el desarrollo,
siendo particularmente util para comprender cémo los actores en los territorios
rurales se ven inmersos en procesos de induccion para la conformacion de
empresas, pues éstas, como unidades organizadas, se conciben como estructuras
ideales para generar procesos, ingresos y bienestar social (Vasquez-Barquero,

2008).
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Esta teoria permite incorporar el concepto renovado de territorio como elemento
sustancial que explica los procesos de desarrollo (Moncayo, 2003). Asi, el territorio
no es solamente la estructura fisica sino un entorno donde se fraguan relaciones
sociales y econdmicas ademas de un contexto donde la cultura y otros rasgos
locales se han sedimentado en el tiempo (Enriquez, 2008).

c) Desarrollo divergente: En esta corriente se asume que las asimetrias entre paises
y regiones encuentran su explicacion en las capacidades de innovacion, y el
denominado potencial de desarrollo del territorio, que integra recursos naturales y
recursos productivos, ligados a los procesos de aprendizaje y adquisicién de
capacidades tecnoldgicas, que eventualmente, determinaran el disefio de
productos y/o servicios. De ahi que, si el conocimiento no se sedimenta lo
suficiente, es dificil que se cree una base para potencializar el crecimiento
econdmico mediante los ingresos y por lo tanto, el desarrollo. Desde dicha
perspectiva, las disparidades regionales son etapas por las que los grupos
sociales transitan, y su capacidad de adaptacion mediante procesos de
innovacion, determinara la senda que recorreran los actores y en las que los
procesos de organizacion resultan vitales para su permanencia en el tiempo

(Sanchez, 2009; Gutiérrez, 2006; Pefia, 2004).

Lo anterior, resulta de utilidad en el marco del desarrollo rural y los proyectos
participativos, puesto que la gestién del turismo favorece la creacion de empresas en el
contexto rural suponiendo la inclusion de los habitantes locales; esto encuentra referentes
contemporaneos en diversos marcos regulatorios que han tenido lugar precisamente en
los cambios econdmicos de finales del Siglo XX. Las reformas del articulo 27 constitucional
y su Ley Agraria de 1992, dispusieron la ruta para que los habitantes de los espacios
rurales pudieran tener libertad de incluir figuras mercantiles que anteriormente habian

estado restringidas.
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Del mismo modo, leyes como la de Aguas, Sociedades Cooperativas, Instituciones de
Crédito, Sociedades Mercantiles, Ahorro y Crédito Popular fueron modificadas o
actualizadas para establecer congruencia con el pensamiento econdémico liberal que
empezaba a tomar forma en ese entonces. A ello se sumd la promulgacion de la Ley de
Desarrollo Sustentable de 2001 como estructura normativa que contiene desde entonces,
politicas, acciones y programas para promover la diversificaciéon del empleo, corregir
disparidades del desarrollo regional, contribuir a la soberania alimentaria al mismo tiempo
gue se fomenta la biodiversidad y el aprovechamiento sustentable de los recursos en el
medio rural (SAGARPA, 2009). Se asume con ello que se concede papel protagonico a los
productores (y habitantes locales) para que conduzcan y determinen sus procesos

organizativos y econémicos.

En los afios recientes, se ha desplegado una dinamica para facilitar la organizacion
economica en estos espacios a partir de diferentes figuras asociativas y que tengan mayor
pertinencia de acuerdo al modelo que implica comercio interior y exterior. Asi, se han
desplegado recursos para que se opte por figuras juridicas que impulsen el desarrollo
economico, humano y social, “facilitando en el corto plazo su insercion eficaz y competitiva
en las cadenas agroalimentarias, generando la apropiacién con mayor valor agregado a
sus actividades, como requisito para la modernizacion rural con equidad” (SAGARPA,
2009). De esta manera, se pretende fortalecer la autogestion, es decir, una suerte de
independencia en la conduccién de sus proyectos controlando y estableciendo sus
propios objetivos, ademas de decidir de manera autdonoma los aspectos de organizacion,
produccion, financiamiento y comercializacién. Esto significa que los proyectos, sean de
turismo o de otra indole, deben generar beneficio para todo el conjunto de la comunidad
y de esta manera, las tareas tienen que estar orientadas a la incentivacion de la

participacion comunitaria.
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Todo esto, encuentra una serie de condicionantes que ponen de manifiesto la necesidad
de que los procesos sean graduales, intergeneracionales y moderadas las expectativas
sobre la creacion y fortalecimiento de proyectos participativos que incluyan a las empresas

sociales.
Planteamiento metodolégico de la investigacién

a) Tipo de investigacion: La discusion de resultados se deriva del conjunto de tareas de
investigacion cualitativa apoyada en recursos etnograficos para colecta y tratamiento
analitico de datos. Se recurrié a la propuesta conceptual de Alvarez (2008: 3) en el sentido
de lo atil que resulta este enfoque para aproximarse a la comprension de la realidad
mediante la descripcion de los contextos sociales, politicos y culturales del objeto de
estudio, que para este trabajo es la conformacion de empresas cooperativas para turismo
y de base comunitaria en espacios rurales. Del mismo modo, se atendieron tres
caracteristicas destacadas desde la vertiente etnografica: 1) participacion prolongada en
el contexto a estudiar para dar cuenta del punto de vista de los [habitantes incorporados
a empresas sociales]; 2) Observacion participante y 3) Descripcion reflexiva con caracter

holista (Alvarez, 2008: 4).

b) Temporalidad: Se consignan datos y reflexiones obtenidas del trabajo en un periodo
gue va de 2008 a 2009 y de 2014 a 2016 en el contexto de tres proyectos de investigacion.
Esto permite cumplir con la primera caracteristica de la etnografia enunciada en el inciso
a) Los proyectos que posibilitaron la presente investigacién fueron: durante el periodo
2014-2015 el proyecto: “Innovacion social, turismo rural y redes sociales. Contribucion
para el desarrollo local de Las Margaritas, Chiapas”, auspiciado por el Fondo para Elevar
la Calidad de la Educacion Superior (FECES), Secretaria de Educacién Publica (SEP), y
durante los periodos 2008-2009 y 2015-2016 los proyectos:
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“Desarrollo sustentable y gestion empresarial. Propuestas para productores rurales de la
region lll fronteriza”, y “Calidad y sustentabilidad. Empresas del ramo turismo en Chiapas”,

respectivamente, ambos auspiciados por la Universidad Auténoma de Chiapas.

c) Objetivos de las lineas de generacion y aplicacion de conocimiento (LGAC): Las LGAC
del equipo de investigacion tienen como objetivos analizar los procesos de desarrollo
social y la intervencion de los actores desde una perspectiva sistémica e interdisciplinaria.
Estas lineas se denominan: 1) Sistemas productivos locales, innovacion tecnoldgica y
desarrollo regional y 2) Empresas y desarrollo socioecondmico; 3) Turismo vy
sustentabilidad y 4) Desarrollo rural. De ahi se desprenden los ejes a explorar, que en la
temporalidad y proyectos descritos en el parrafo anterior consistieron en i) procesos de
innovacion social en la conformacion de proyectos de turismo rural; ii) redes sociales de
actores y su contribucion al desarrollo socioeconémico; iii) fortalecimiento y difusién de
capacidades locales a partir de las empresas cooperativas de base comunitaria
emergentes en territorios rurales. Los ejes generan los objetivos particulares (OP) que en
este caso fueron: OP1, analizar el proceso de conformacién de proyectos participativos
en el contexto del turismo; OP2, identificar la estructura relacional de los actores sociales
involucrados en los proyectos; OP3, analizar el proceso de aprendizaje tecnolégico para
desarrollo de capacidades en administracién de empresas. Estos objetivos configuran
categorias de anadlisis de las cuales en este trabajo se diserta solamente sobre una
proveniente del OP1: Mecanismos de instrumentaciéon de proyectos participativos para
turismo rural a través de cooperativas de base comunitaria. Se organiza la discusion de
resultados en torno a dos subcategorias que emergieron durante el tratamiento analitico
de la informacidn: 1) contradicciones durante la instrumentacion, 2) las capacidades en
administracion empresarial. Después de la descripcidn y discusiéon se genera una
propuesta para fortalecer los mecanismos de instrumentacién en dos vertientes: la vision
gradual del proceso de conformacion de empresas y la importancia de una perspectiva

intergeneracional para la consolidacién de los proyectos.
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d) Area de estudio: El territorio de estudio fue el estado de Chiapas, y particularmente, los
municipios y localidades: Tzimol, cabecera municipal; La Trinitaria, Tziscao; Las

Margaritas, Ojo de Agua y Santa Rosa, localidad conocida como Articulo 27.

e) Estudio de caso: Las unidades de analisis han sido los grupos que la asamblea ejidal
asigna por afio, y que se integran a la estructura normativa de la comunidad bajo la
denominacion de sociedades cooperativas, antes grupos de trabajo. El perfil de las
cooperativas contempla asociaciones que se encuentran con un régimen de tenencia de
la tierra de tipo ejidal, por tanto, los proyectos de turismo se desarrollan con un sentido del
recurso natural como propiedad social; aprovechan la presencia de rios, cascadas,
paisajes, grutas, montafia, flora y fauna para desarrollar actividades con fines de obtencién
de ingresos que se sumen a otras tareas que los integrantes de los grupos realizan:
comercio, cultivo, empleo en las ciudades, migracion temporal y otras. Estos grupos han
sido conformes en que los visitantes deambulen por las calles de las localidades y se
involucren de alguna manera con su cotidianidad, con lo que se tipifica la actividad de

turismo rural.

Las sociedades cooperativas estudiadas fueron las siguientes: Parque Ecoturistico La
Rejoya, 40 integrantes (La Rejoya, Tzimol); Parque Natural Ecoturistico Mame de Tziscao
S.C. de R.L. de C.V., 300 integrantes (Tziscao, La Trinitaria); Cascada El Mirador de Ojo
de Agua, S.C.de R.L.de C.V., 39 socios (Anexo Nuevo San Juan Chamula, Las Margaritas)
y Centro Ecoturistico Grutas de Arcotén, S.C. de R.L. de C.V., 98 socios (Santa Rosa -

Articulo 27-, Las Margaritas).
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Los integrantes de las cooperativas estan estrechamente ligados a etnias precolombinas:
tojolabales en Tzimol y Santa Rosa; tsotsiles en Anexo Nuevo San Juan Chamula y Chuj en
Tziscao. Los estudios de caso son coherentes con la investigacion cualitativa para
aplicaciones instrumentales que permitan describir el contexto de vida real en que ha

ocurrido una intervencién, asi como para evaluar sus resultados (Yin, 1994).

f) Criterios de representatividad: En una primera dimension, se atiende al aspecto socio-
estructural de la muestra. Esto significa que los cuatro casos para el analisis retinen
relaciones entre actores que configuran socialmente el objeto de estudio. En este sentido,
la propuesta metodologica de Mejia-Navarrete refiere que “la representatividad, abordada
desde la investigacion cualitativa, como la comprension de la naturaleza del objeto social,
de las propiedades y caracteristicas de las relaciones sociales estructurales relevantes
para la investigacion” (2000: 167-168). De esta manera, las cooperativas representan
socio-estructuralmente a empresas sociales de base comunitaria y conformada en
espacios rurales en México con la finalidad de complementar su actividad econdmica

mediante la prestacion de servicios propios del turismo.

En una segunda esfera de representatividad de las unidades de estudio, se encuentran
los integrantes de las cooperativas y los actores gubernamentales locales. Los grupos de
discusion se conformaron con integrantes de las cooperativas que reunieran los atributos
de representatividad, pertinencia y predisposicion (Pujadas, 1992 citado en Mejia-
Navarrete, 2000: 174), descritos con mayor detalle en el siguiente inciso g). La seleccién
fue dirigida a habitantes locales y que pertenecieran o hubieran pertenecido a la
cooperativa. Teniendo en cuenta la cantidad de integrantes que participaron en los grupos
en el presente estudio, se consigna informacion obtenida de las sesiones en que se
cumplié con el punto de saturacién de 30 sujetos como minimo (Bertaux, 1993 citado en

Mejia-Navarrete, 2000: 171-172).
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Once reuniones cumplieron con este numero de informantes (muestreo por juicio), entre
las cuatro cooperativas. Respecto a la representatividad de los actores gubernamentales
locales, la seleccidon de los entrevistados atendi¢ también al muestreo por juicio,
introduciendo los criterios l6gicos que fueron que los funcionarios estuvieran adscritos al
area de turismo en el H. Ayuntamiento Municipal, que participaran o hubieran participado
en los procesos de conformacién de las cooperativas. Participaron dos personas de Las
Margaritas y uno por Tzimol y La Trinitaria, cuatro en total. La seleccién de los sujetos de

las mesas directivas se dio por si misma, también cuatro.

g) Técnicas e instrumentos de colecta en campo: Se empleé la observacién participante
como técnica necesaria para obtencion de informacion empirica (Guasch, 1996: 15;
Pardinas, 2002: 109). Esta técnica es vista a través de la participacion en algunas de las
actividades de las cooperativas, siendo ejemplos la asistencia a reuniones en su asamblea
comunitaria, prestacion de los servicios turisticos en los sitios de interés, acompafiamiento
en eventos convocados por actores gubernamentales, desarrollo de conversatorios y
estancias de fin de semana en los sitios para mezclarse con visitantes e integrantes de las
cooperativas. Los instrumentos utilizados fueron: i) bitacora para registro sistematico de
informacioén, ii) guia para didlogo con visitantes, tendiente a obtener informacion sobre su

opinién en calidad de los servicios) y iii) grabaciones en video y audio, fotografias.

Se recurrié, ademas, a la observacién externa o no participante para colectar datos
durante las reuniones de asamblea en las que el equipo de investigacion estuvo presente
en las diversas actividades sin derecho a voz, incluyendo también la prestacion de
servicios turisticos de fines de semana. Dicha observacion se caracteriza por la extraccion
de datos sin participacion directa en el acontecimiento que tiene lugar durante la
observacion (Pardinas, 2002: 109).
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Los instrumentos utilizados fueron: i) lista de cotejo 1, categorias a observar: control de
ingresos-egresos, bienvenida al visitante e informacién general, imagen personal, ii) lista
de cotejo 2, alimentos y bebidas, guias, trato al visitante, instalaciones, etc., y iii)

fotografias.

Dada la complejidad del estudio realizado, asi como las aristas y actores participantes, se
conformaron grupos focales, técnica para el registro de experiencias colectivas en
relacion a la integracion de empresas cooperativas en el medio rural, que privilegio el
habla para captar la forma de pensar, sentiry vivir de los individuos que acceden el grupo
(Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013), moderandose con base en la integracion de guias que
contemplaron los siguientes puntos: i) generales: género, edad, afios en la cooperativa,
originario de, pertenece a alguna etnia, ocupacion principal, grado de estudios. ii) la
cooperativa, cuando se fundd, quiénes la fundaron, por qué la fundaron, opinién de la
propuesta de organizacion, cémo eligen a los integrantes, capacitaciéon que han recibido,
obstaculos y motivaciones para dedicarse al turismo. La asistencia a las sesiones se logré
mediante intervencion de las autoridades locales de cada municipio, representantes de

las mesas directivas o integrantes de las cooperativas.

Entrevistas a profundidad .- Alvarez (2008) sefiala que esta técnica es considerada como
segunda estrategia fundamental, después de la observacion participante, en los estudios
con orientacion etnografica. Su ventaja primordial radica en que favorece el flujo de
informacion a partir del discurso ajeno; de este modo los sujetos de estudio ofrecen su
visién y conocimiento sobre el objeto de estudio (2008: 7). Se instrumentaron con personal
de los H. Ayuntamientos y las mesas directivas, favorecieron la obtencion de datos sobre
la conformacion de las sociedades cooperativas como elementos clave en proyectos de
desarrollo desde la perspectiva de las autoridades locales y el presidente, secretario y

tesorero.
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El instrumento de colecta de datos contempld los siguientes apartados: i) datos del
entrevistado: nombre, edad y cargo; ii) antecedentes de la empresa cooperativa: fecha
aproximada de fundacion, personas involucradas en la fundacién, acontecimientos
vinculados a la fundacion y el proceso en su conjunto: obstaculos, facilidades, razones
para establecimiento de la cooperativa. Para las cooperativas se agregaron ademas
estrategias para prestacion del servicio (guias, senderismo, paseos a caballo) difusion,

publicidad y organizacidn interna de la cooperativa.

En el marco de las entrevistas a profundidad, se realizd la identificaciéon de actores
empleando la guia de identificacion de actores clave de CONAGUA (2007), que permitié
distinguir entre actores clave alfa (a favor del proyecto o iniciativa) y omega (en contra del
proyecto o iniciativa), con miras a analizar, desde la vertiente socioldgica, la estructura
social que tejen los actores sociales cuando se articulan en torno a proyectos o iniciativas
de desarrollo (Tapella, 2007). Lo anterior, permitié la integracion de un listado de actores
en cada municipio, con miras a realizar procesos de acercamiento y de informacion
particular para favorecer la participacion social en el proyecto turistico en torno a las

obligaciones y beneficios potenciales derivados del mismo.

h) Tratamiento analitico de la informacion: Los instrumentos de colecta de datos (hojas de
observacion, bitacoras, etc.) fueron categorizados por objetivo de investigacion, siendo
variable la extension de los instrumentos, atendiendo al formato de relatorias. Por otro lado,
se realizé la transcripcidon de datos e informacion recabados mediante grabaciones de
audio y se complementaron con informacién obtenidas de las hojas de observacion y la
bitdcora. Se generaron matrices de sistematizacion que permitieron identificar las
subcategorias de analisis y los resultados se discuten desde los enfoques elegidos para
la investigacion: innovacién social, desarrollo local y desarrollo divergente por lo que

respecta a teoria y turismo alternativo y desarrollo rural como ejes contextuales.
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Principales hallazgos en torno a los mecanismos de instrumentacioén de proyectos

participativos

a) Contradicciones durante la instrumentacién

Las capacidades de administracion en empresas que se requieren para el desarrollo de
TR no difieren de las ya conocidas para la empresa en general, por ejemplo, control
interno: emision de boletaje, control de folios, manejo del libro foliado para ingresos y
egresos, reportes financieros, bitdcora o diario de trabajo, registro de visitantes,
organizacion de tareas para aseo de instalaciones, reparacion de caminos, y otras tantas.
Algunas mas generales son planeacion, direccion y control de las tareas de la empresa e
identificacion de areas de su funcionamiento. Otras habilidades, como las propuestas
derivadas de SAGARPA (2009), son de caracter abstracto: conocimiento sobre tipos de
organizaciones econémicas para el impulso del desarrollo rural como cooperativas,
sociedades de produccion rural, asociaciones de ejidos y confederaciones de

cooperativas, entre otras.

Se encontré evidencia que en el contexto de Chiapas, pareciera que es suficiente con
inducir su constitucion, generalmente a cargo de autoridades locales, e integrar formateria
preexistente en una asamblea local y retirarse del escenario, asumiendo que, la empresa,
ya esta lista para funcionar. Generalmente el proceso implica el desarrollo de sesiones
participativas para sensibilizaciéon entre los habitantes locales sobre la necesidad de
conformar a la empresa; ello podria incluir etapas subsecuentes como capacitacion
empresarial propiamente dicha, pero rara vez y mejor dicho, nunca, seguimiento y

evaluacion de resultados.
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El proceso tradicional mas bien refleja una suerte de prisa por cumplir con alguna tarea
gue se proyecte en datos estadisticos (si es que existiera el mecanismo de generacion de
informacién para el caso), con todo y que la evidencia empirica demuestra que las tareas

se desarrollan con varias contradicciones en el escenario, entre ellas:

I. El grado de interés de los integrantes: cuando los grupos de trabajo o sociedades
cooperativas son conformados en un proceso de induccion en donde prevalece el
convencimiento mas que la insistencia hacia los habitantes locales, se aprecia en una
dimension realista, el nivel del compromiso hacia el proyecto de TR, como en aquellos
grupos que por iniciativa propia solicitan el estudio a sus autoridades locales para
determinar la viabilidad de un proyecto de turismo en sus tierras ejidales; dejando entrever
rasgos de actitud emprendedora que pudiera desarrollar y/o fortalecer talentos para la
autogestién de la empresa. Lo contrario es precisamente la actitud no tan presta para
acudir a reuniones o dar seguimiento al proyecto de inversion, de aquéllos que fueron
cuasi perseguidos para conformar e integrar la empresa o grupo de trabajo a la estructura
de la vida en comunidad, por ejemplo:

“...para mi esto es un frabajo que no me deja nada, al contrario es mas
trabajo que no me pagan pero tengo que venir aqui los sabados y domingos
gue me toca [...] en cambio antes podia ir a rabajar en casas limpiando los
jardines o hacer otras cosas, ahora este afo me tocd porque la gente me
nombré en ese grupo pero yo digo que aqui siempre ha venido la gente a
pasear, no es fuerza que estemos nosotros, ahora dicen que los tenemos
que cuidar por los nifics en el rfo [...] construyeron esos bafios y luego que
tal, que ahi esta el rio y ni agua hay y como ahora la gente ve que hay esos
bafios los usan y sin agua mas trabajo para nosotros [...] no sé, no quedaron
bien, de hecho los que vinieron de turismo de Tuxtla o de Comitan, no sé de
donde, dijeron, pero no me acuerdo ellos lo vieron, que se hiciera todo esto,
no nosotros [...]Jah no, los que cobran son los de los boletos pero ellos
tampoco ganan nada su dia, todo se entrega en la asamblea, por eso digo,
yO lo que guiero es salir ya de aqul [...] no, no quiero cursos, eso ahi del
dinero se hace entre todos pero como lo hacemos de por si” (Entrevistado,
Tzimol, 2009).
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Cuando en el discurso y proceso de induccidn para la organizacion de los pobladores se
ofrecen apoyos (monetarios o en especie) o se despliegan promesas de que los recursos
de inversion se canalizaran al grupo en cuestion, si aceptan organizarse como empresa,
se tienen resultados negativos similares. Recientemente, las empresas sociales
conformadas bajo una figura asociativa y verificable con el acta y su registro, tendran
privilegio de acceso a los recursos antes que aquellos que permanezcan como grupos de
trabajo o que no denoten un minimo esquema organizativo, aspecto enunciado claramente
en el DOF (2015). Sin embargo, con toda y la posibilidad de acceder a apoyos, pareciera
gue no es suficiente con miras a disminuir el desinterés que posteriormente conllevan a la
alta tasa de ausentismo en procesos formativos (cursos y talleres) para discutir aspectos
relacionados con el funcionamiento de una empresa y donde los integrantes se habilitan
en los mecanismos para el control interno de la misma.

“Pues gue no quieren, estan muy lentos, es que dicen que en otras ocasiones
ya lo han intentado pero que todo queda siempre en que nada pasa
[refiriendose a proyectos participativos diferentes al turismo] ahora no
quieren organizarse, esta [implicando un tiempo mayor a lo previsto] y no es
nada més eso, faltan[...] los talleres para ver como funciona la empresa, los
temas de publicidad, promocidn, videos, los boletos [...] tal vez algunos
jovenes que estan estudiando la carrera de turismo alternativo pudieran
apoyar pero ni asi guieren” (Entrevistado, funcionario publico local, Las
Margaritas, 2015).

Il. La naturaleza de contenidos en los materiales de los cursos: los talleres participativos
son disefiados de manera estandarizada y los facilitadores o promotores (de las
dependencias publicas o aquéllos contratados de consultorias privadas), recurren a un
registro de lenguaje que pone en dificultades las competencias de comprension e interés
de los participantes. Esto demuestra que existe una distancia entre los contenidos de los
talleres y sus objetivos y el perfil de los receptores, el cual tiene que ver con nivel escolar,
edad, sexo, ocupacion, intereses personales, asignaciones que tienen en la comunidad,

e incluso, su adscripcion religiosa.
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Respecto al nivel escolar, pareciera ocioso recapitular sobre la situacion de Chiapas en la
escala nacional, pues es ampliamente sabido que la entidad ocupa el primer lugar en
rezago escolar y analfabetismo y esto es evidente con mayor precision en las localidades
rurales. Los materiales impresos (también preexistentes) que se obsequian para favorecer
el desarrollo de capacidades administrativas, solicitan que los participantes “escriban las
habilidades que debe tener un director de mercadotecnia 0 comercializacion”; “realicen
un analisis comparativo entre dos casos exitosos de empresas rurales (que nada tienen
que ver con su contexto ni el turismo)”; “cuantifiquen los recursos humanos para la
empresa y disponibles en el territorio” y (casi al final del curso de 30 horas o taller de 3)
“ahora redacta tu la definicion de la Vision y la Mision en tu organizacion” y “elaboren sus
manuales de puestos y funciones” (SAGARPA, 2015). Las mas de las veces, los asistentes
al curso, no estan en condiciones de comprender el significado de los términos, y eso
contando con que varios puedan leer con apuros el contenido de materiales otorgados,
pues ;Qué es gerente? ;Qué es cuantificar? ; Qué es analisis comparativo? Al escribir, es
mayor la dificultad y mejor dicho practicamente imposible, la materializacion de los

instrumentos solicitados, como los manuales o planteamientos estratégicos explicitos.

lll. La dosificacién de tareas: es también frecuente que los responsables de los talleres
participativos tengan que salir de la localidad antes de que oscurezca, termine el tiempo
gue concedieron los habitantes, o los medios de transporte dejen de circular por las
carreteras. Esto conlleva a que la informacidn no sea dosificada apropiadamente llevando
al despliegue casi vertiginoso de datos, conceptos e instrucciones, dificultando la
apropiacion conceptual sobre términos de administracion de empresas, no se diga de su
puesta en practica y monitoreo; puesto que es deseable que ademas de la cascada de
informacion se trascienda a talleres para desarrollar los talentos que los materiales y los

instructores sugieren.
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Este aspecto esta entretejido con lo descrito en el punto Il (nivel de instruccidn), ademas
de la experiencia de vida de los habitantes locales poco ligada a procesos explicitos sobre
administracion empresarial, propiciando que los procesos formativos resulten numerosos
y complejos para el socio promedio de estas empresas (Véase materiales disefiados para
estos casos, SAGARPA, 2015), comprometiéndose el principio de gradualidad, pues el
crecimiento y desarrollo de las organizaciones tiene que ser en congruencia con las
condiciones de los recursos humanos y su capacidad de gestion. Desde luego, no se
pone en tela de juicio que los habitantes de los espacios rurales tengan capacidades de
diversa naturaleza (know-how); sin embargo, lo que se desea enfatizar es que las
capacidades tradicionales en administracién que se promueven cuando menos de manera
discursiva, requieren de mayor tiempo y que la ausencia de las instituciones en el proceso

una vez impartido el curso o taller, arriesga los resultados esperados.

IV. La edad y sexo como componentes jerarquicos: en la conformacion de la empresa, son
convocados los mayores de edad lo cual es I6gico desde la perspectiva de su constitucion
legal. Sin embargo, los grupos de esta naturaleza existen construcciones socioculturales
sobre la edad. Pues no es lo mismo el agroempresario de 50 afios que no sabe leer versus
el agroempresario de 20 afios que leer y escribir. El primero tendra mayor jerarquia sobre
el segundo y esto se agudiza cuando intervienen mujeres, pues generalmente son las

ultimas elegidas para pertenecer al grupo de trabajo o empresa legalmente constituida.

Los promotores del desarrollo rural, sean dependencias gubernamentales, instituciones
educativas u organizaciones no gubernamentales, encuentran dificultades para incorporar
a personas con menos edad pero con mayor grado de instruccion, pues los integrantes
de la empresa que saben leer y escribir, e incluso estén profesionalizados como
licenciados en derecho, contadores, ingenieros, profesores o licenciados en

administracion, seran percibidos en primer lugar, como hijos y vecinos de su localidad.
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Su grado de instruccion escolar no sera motivo para ofrecerles una posicion clave en la
directiva del grupo o empresa y ellos mismos no lo solicitaran pues como integrantes de
su comunidad, conocen las formas en que deberan llevarse a cabo las designaciones de
las mesas directivas. Estas se cefiiran con toda probabilidad a la pertenencia a los
diferentes grupos de poder en el interior de la asamblea ejidal o localidad y pocas veces,
guiza nunca, a su potencial como recurso humano que contribuya al desarrollo vy
fortalecimiento de la empresa. Incluso, la incorporacion de grupos de apoyo externo, con
otros habitantes locales que sepan leer, escribir y realizar operaciones matematicas
simples no es admisible para la fase operativa de la empresa.

“Es gue los padres de familia [de la telesecundaria] en la ultima asamblea
que se tuvo pues [no] estuvieron de acuerdo en que vengan sus hijos [...]y
gue menos las nifas, Mas gue no, porque son mujeres pues [...] y no,
tampoco los hombres [...] saben hacer las cuentas y usar la calculadora [...]
pero no porgue tienen que hacer otras cosas” (Entrevistado C, con motivo
de solicitud de incorporaciéon de jévenes de telesecundaria a talleres de
capacitacién sobe ingresos y egresos, 2015).

“...sl, st me gustaria, la tirolesa y que yo pudiera cobrar y que mi familia lo
tuviera, asi como parte del trabajo de aqui de la comunidad, yo sé hacer las
cuentas, es bien facil” (Entrevistado, estudiante de telesecundaria, Santa
Rosa-Articulo 27, Las Margaritas, 2015).

Los habitantes, sin proponérselo retrasan el proceso de fortalecimiento de la empresa, su
autogestion y la adquisicion de habilidades para el caso. Muchos de los jovenes, si no es
gue todos, tienen acceso a herramientas como teléfonos celulares y computadoras con lo
gue existe un tramo ya recorrido para agilizar el proceso de difusion y promocién de los
atractivos turisticos mediante las variadas y (tiles aplicaciones que existen para dicho
propdsito. No obstante, prevalecen usos y costumbres en relacion a la participacion de

los hijos en la vida comunitaria.
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V. Las adscripciones religiosas: Las instituciones que participan directamente en los
procesos de desarrollo rural, encuentran con frecuencia que la vida social y econémica se
relaciona estrechamente con la vocacion religiosa. Esto se advierte en diferentes formas
gue van desde la conceptualizacién y propdsito de la empresa, hasta su operacion, lo
mismo que para su estructura y tareas para su fortalecimiento. El concepto y definicion de
empresa como una unidad econémica organizada para el logro de objetivos y que uno de
ellos sea generar ingresos, devela una filosofia de vida mas coherente con un plano
material, donde la vivienda y el vestido, por ejemplo, son “solamente cosas”. Pareciera
gue la pobreza, y la falta de dinero, es desde esta perspectiva, una condicién que
garantiza la conquista de planos de vida y estados del ser humano mas deseados,
percepcion que se acrecienta cuando los lideres locales religiosos también asumen

pertenencia al proyecto participativo.

“Claro gue no, el dinero no es lo mas importante, Dios nunca deja a sus hijos
y yo no puedo faltar a mis tareas con mi templo [...] el problema es gue
[refiriendose a ingenieros, promotores] solicitan nuestra presencia cuando
estamos ocupados con la iglesia [...] ya lo sabemos gue ellos también tienen
sus tiempos pero los asuntos de Dios no van a ser menos que lo que ellos
vienen a decir, si no podemaos no podemos” (Entrevistado, Santa Rosa-Articulo
27, Las Margaritas, 2015).

“Es que lo sabfan que [hoy] se iba a ver esto del curso pero dijeron que tenian
reunién y gue ahi se va a ver después [...] claro[...] gue ya se habfa hecho &l
compromiso pero es que asi es aqui, si aparece algo de la iglesia pues
algunos ahi tienen que ir y no les interesa que si van a venir o no los del
Ayuntamiento para ver lo del turismo” {(Entrevistado, Santa Rosa-Articulo 27,
Las Margaritas, 2015).

“Pues no sé, es gue [...] cuando mayormente viene la gente es en sabado y
domingo a ver las cascadas, pues [...] sl nos vamos a tener que organizar
bien quiénes verdaderamente van a cumplir con las tareas porque en sabado
unos y otros en domingo no dejan de asistir a sus iglesias y unos también
tienen prohibido trabajar en esos dias|...] o sea que la mayorfa estamos pues
de acuerdo con el turismo pero como esto es de todos no nada més de unos
sino de toda la comunidad [...] se va a tener que ver cOmo es que van a
trabajar o ver qué se hace pero si son de aqui y van a recibir beneficio, tienen
gue ayudar” (Entrevistado, Cjo de Agua, Las Margaritas, 2015).
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Estos breves ejemplos destacan la importancia de no soslayar los significados sociales,
econdmicos y culturales que cada grupo social otorga a las diferentes tareas en el marco

del desarrollo social.

b) Las capacidades en administraciéon empresarial

Las tareas de la administracién ortodoxa como generacion de manuales de operacion,
control de las tareas de los recursos humanos, registros contables, promocion de ventas
y ofras, estdan a cargo de consultorias profesionales, instituciones educativas,
ayuntamientos locales y raramente, por los primeros interesados en las localidades. No es
gue no promuevan los atractivos turisticos, o no vendan el servicio y no es que no obtengan
ingresos, pero si bien lo ejecutan desde sus particulares marcos de habilidades y talentos,
no es lo “tradicionalmente administrativo”. Por ejemplo, los reportes de ingresos se hacen
al finalizar el dia con ayuda de la memoria, ocasionalmente algun guia registré un dato en
una libreta y si “algun dinero no aparece” no habré forma de hacer el rastreo mediante otro
tipo de registros, representando esta tarea y otras de las mismas caracteristicas, una

especie de dificultad para la autogestion de los recursos y proyectos.

Efectivamente, el marco filoséfico del desarrollo rural se sustenta en una serie de principios
para orientar las relaciones con rumbo hacia la autonomia y permanencia “partiendo de
los principios universales del cooperativismo que han generado éxito en un sinnimero de
empresas de productores a nivel mundial y que son la autogestion, la autorresponsabilidad
y la autoayuda” (SAGARPA, 2009). Esto implica un contexto ideal que solamente puede
ser alcanzado si se desarrollan acciones que gradual y realmente promuevan esa
autonomia y autogestion. Lo cierto es que al menos por el momento, en la parte
instrumental, prevalecen los actores externos a la localidad, que asumen un gran numero
de las tareas requeridas para que los proyectos participativos crezcan y se consoliden,

asegurando su sustentabilidad.
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Precisamente en ello esta la contradiccion para el logro de la mencionada autonomia.
Basta dar una mirada a las reglas de operacion correspondientes (SAGARPA, 2015) para
advertir que la obtenciéon de financiamiento o recursos para implantacion o seguimiento
de proyectos requieren de integracion de expedientes cuyo solo volumen y complejidad
de su contenido, equivale ya a una dificultad para la comprensién del productor promedio
de estos municipios de Chiapas; sobre todo en el marco de la incursién en nuevas tareas
productivas como es el TR. Si el productor no puede integrar o comprender el mecanismo
gue lleva a la materializacion de un expediente técnico, depende de los que si pueden

hacerlo y el proceso hacia la autogestion, choca de frente con este hecho.

Por supuesto, los H. Ayuntamientos como estructura que alberga a los actores
gubernamentales locales, no son precisamente ajenos a los territorios. Negar su presencia
o soslayar la importancia de su papel, significaria una contradiccion a la perspectiva
sistémica para el desarrollo; ninguna localidad rural podria alcanzar el desarrollo social
por si misma, aislada y desarticulada de los actores que promueven y aplican la politica
publica para el caso; lo mismo para las consultorias e instituciones educativas. Solamente
gue, en la dinamica actual, existe una concentracion de talentos en estos agentes que son
los que inducen, orientan y capacitan, y terminan también a cargo de otras tareas de mayor
envergadura como el disefio del proyecto que incluye proyecciones de ventas, estrategias
de publicidad, estudios de mercado, definicion del equipamiento necesario (lap tops,

pantallas, camaras) y otras similares.

Es, por lo tanto, un tipo de circulo vicioso en donde los habitantes locales estan a cargo
de algunas tareas, pero no tantas que aseguren su autonomia. Si es requerida una
inversion posterior, por ejemplo, instalacion de un comedor o mayor nimero de bafios, se
tendria que argumentar la viabilidad del proyecto justificando la ampliacién, para lo cual
se necesita un historial de ingresos brutos y netos, pero la corrida financiera como tal,

generalmente estaria a cargo de un contador contratado para ese propésito.
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No importaria contratarlo, contando con que se tiene la suficiencia financiera para hacerlo,
la dependencia prevalece si los actores de la localidad no han adquirido la capacidad
para interpretar o validar la informaciéon que el contador contratado consigne en el
expediente correspondiente y tendria que aparecer en algin momento el gobierno local
para su validacién. De hecho, para todos los casos y tramites que deseen realizar, al
primer actor al que recurren las empresas sociales es al ayuntamiento de su municipio en
el area que les sea indicada, poniendo de relieve su alto grado de dependencia para la
gestion. Es raro, o nunca visto, que una asociacion empresarial de este tipo ponga en
marcha alguna idea, si no cuenta primero con la aprobacion u opinion de los gobernantes
locales. Incluso aquellas empresas que surgen con apoyo o por presion de las llamadas
organizaciones civiles, construyen los planteamientos basicos del proyecto con
intervencion de profesionistas, pero del mismo modo, contratados o asignados desde el

ayuntamiento local.

c) Actores de soporte y financiadores: comentarios y propuestas

Existe todavia una distancia por recorrer con rumbo hacia la autonomia y autogestion,
distancia que sera mas larga en tanto mas dilaciéon haya para una promocioén efectiva y
real de talentos que vayan desde la comprension de lo que es una empresa, y hasta su
operacion con un minimo de eficiencia. ;Qué rutas podrian plantearse para tal proposito?
La presente investigacion se plantea dos posibilidades:
1. Incorporar la vision gradual del proceso, tal y como lo plantea la filosofia para el
desarrollo rural en México.
2. Realizar los trabajos con una perspectiva intergeneracional para que los actores
gue tienen mayores capacidades obtenidas en la instruccién formal, ocupen

posiciones con mayores privilegios que las que actualmente se les concede.
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Los procesos de induccién que promueven los gobiernos locales quizéd no deberian
contemplar como meta final lograr la constitucion de la empresa. El primer ejercicio
consiste en diferenciar a los que no estan listos para explorar la nueva propuesta
productiva, de los que si lo estan. Mas bien seria pertinente centrar los esfuerzos en
aquellos grupos en las localidades que denotan estar preparadas para iniciar su actividad
econdmica en el turismo y con ello se lograrian resultados de dos maneras. En primer
lugar, se brindaria atencién a aquellos que han tomado la iniciativa, con lo que el interés
porla organizacion de la empresa resulta en si misma el motor de su propio fortalecimiento.
Segundo, los recursos humanos y materiales no se desaprovecharian pues no se dirigen
a grupos sociales que todavia no estan seguros de querer incursionar en el turismo, no

importa cuan atractivo sea el paisaje natural y la riqueza cultural de los habitantes.

El hecho de que el tiempo sea concedido como un favor especial a los promotores para
asistir a los talleres, cursos o reuniones para discutir aspectos relacionados con la
empresa social para el turismo, puede que tenga su origen precisamente en una
intervencion en donde el principal interesado parece ser el ingeniero, el licenciado o el
contador, todos ellos externos a la localidad, mas que los habitantes del territorio. En tanto,
por los que no estén preparados para incursionar en el turismo, la empresa o los espacios
para adquirir o fortalecer talentos administrativos formales, la respuesta la tiene la
perspectiva evolucionista de la economia: es necesario esperar a que suceda un evento
de base social, por ejemplo, el auto convencimiento, una emergencia, o la mera imitacion,
para que los habitantes acepten la adopcidon de la tecnologia de conocimiento que se

propone en estos proyectos.

Una asignacion eficiente de recursos, requiere de la consultoria privada, el gobierno local
o la institucién educativa interesada; pero ademas, y primordialmente, la comunidad rural.
Para ello, es necesario atender los resultados de los talleres de induccion con una

perspectiva realista.
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Cuando en las asambleas se expresan dudas o francos rechazos a las propuestas, lo
mejor seria retirarse y dejar que el tiempo actue en el animo del grupo para emprender un
regreso. Eventualmente, y si es que el momento llega, el proceso de induccion podra pasar
a otfra etapa en la cual podra desplegarse informacidn sobre la importancia de un proceso
organizativo con una figura legal y ain mas: identificar a aquéllos con actitudes y aptitudes
para que concurran a espacios para la capacitacion en materia empresarial. En ese
sentido, el tiempo se utilizaria para despertar el interés y una vez logrado éste, en disefiar
o adaptar los materiales que facilitaran el proceso, que dicho sea de paso, no deben ser
estandarizados, sino focalizados. Los cuadernillos estandarizados debieran servir mas al
promotor que al receptor; éste ultimo debe ser involucrado con sus propias palabras y
significados y si es necesario, conceder mas tiempo al tiempo, quiza esperando a que los
verdaderamente interesados tengan que aprender a leer y escribir si es que no saben

hacerlo.

Lo anterior necesita de un ejercicio de reaprendizaje sobre el tiempo y las metas
institucionales de los gobiernos locales: por ejemplo, “al término del periodo presidencial
se habran organizado y puesto en marcha cuatro empresas para turismo rural en el
municipio” no funciona de esa manera. Tal definicion de metas tiene que ver con los
propdsitos del H. Ayuntamiento en turno y que atiende a una légica de prisa por un
cumplimiento que poco tiene que ver con la gestacion de empresas para el desarrollo
rural. Es posible también, que en esta gradualidad y espera, y por el constante
acercamiento de los lideres religiosos con los funcionarios locales, se llegue a la
convergencia de discursos y objetivos en donde se enfatice la importancia del trabajo en
el sitio y dia en que se requiera destacando en algun entonces, que las capacidades en
el hombre, también son atributos divinos que no debieran desperdiciarse sino fortalecerse,

lo cual solamente se logra en el ejercicio de los mismos.
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El ingreso (dinero) para entonces, lejos de representar un pecado y/o una distraccion de
la espiritualidad de las personas, seria una ruta hacia la educacion, la salud, una mejor

nutricion, oportunidades de esparcimiento y mejor vivienda.

d) La visién intergeneracional para la consolidacién de los proyectos

La conformacion de una red de actores que sea eficiente para impulsar el desarrollo de
las empresas sociales, tendria que iniciarse en el territorio mismo y con los propios
habitantes. Con esto, se desea destacar que la inclusion de hombres y mujeres, ancianos,
personas con capacidades diferentes, pero también de jévenes no mayores de edad, y
guiza nifios, debieran ser consideradas como estrategias explicitas. No se trata de
contravenir leyes y reglamentos en donde se ha precisado que menores de edad no deben
dejar de estudiar para trabajar con remuneracion, sino de explorar rutas novedosas para
su participacion en los proyectos y atendiendo precisamente a las particularidades de los

procesos y territorios rurales.

Con todos los problemas sociales del estado de Chiapas, existen esfuerzos de
alfabetizacion, instalacién de escuelas primarias y de nivel secundario y recientemente,
universidades que promueven la formacion profesional en turismo no tradicional. En cada
localidad rural, existen nifios y jovenes que acuden a estos espacios de instruccion y cuyas
habilidades podrian ser puestas al servicio de los proyectos participativos. Particularmente
en lo que se refiere a la administracion de una empresa, y desde las empresas estudiadas,
existen jovenes y nifios con talentos que podrian agilizar el proceso de adquisicion de

marcos conceptuales y ejecucion de tareas propias de la administracion.
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Estos actores con su grado de instruccion, podrian habilitar a sus mayores en los
domicilios particulares, no precisamente en las tareas cotidianas de prestacion de los
servicios turisticos, pero apoyando las tareas de administracion en donde se requiera
registrar operaciones matematicas, generar y difundir videos promocionales en las redes
sociales de internet, controlar boletaje y disefar y distribuir folletos y carteles informativos.
Al ser materiales y tareas que se desarrollan con un sentido de identidad propia, se
favoreceria el proceso de aprendizaje, ya que las operaciones matematicas con ejemplos

ficticios de clase adquiririan otra perspectiva.

No se ignora que la comprension de los contenidos de materiales que se disefian para
imprimir agilidad a los procesos, requiere de habilidades lectoras en diferentes niveles y
gue van mas alla de la literalidad. Para trascender hacia el marco comprensivo de los
contenidos, es indispensable contar con referentes en la experiencia de vida; sino se sabe
gué es un balance general contable, no se comprendera éste en su totalidad, por mas que
sea posible leer el término en los materiales de apoyo o por mas veces que lo repita el
instructor. Esto denota que, si bien es util y representa cierta ventaja el saber leer y escribir,
tampoco es definitivo. Todo esto implicaria una suerte de resignificacion sobre el papel
del joven y nifio en la vida de la comunidad pues podrian convertirse en una especie de
catalizador para el proceso de conformacioén y fortalecimiento de empresas sociales.
Podria implicar también su arraigo al territorio, ya que, al participar de manera activa con
el resto, quizéa se amplien las perspectivas para no alejarse de éste, sino permanecer, 0
salir y regresar al percibir que existe cuando menos un proyecto alternativo para la

generacion de ingresos y desarrollo, del cual, han sido parte.
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Conclusiones

Existen contradicciones durante la instrumentacion de proyectos participativos que tienen
como estrategia conformar cooperativas de base comunitaria en el medio rural. En este
sentido, los proyectos de turismo rural en Chiapas, son bienintencionados en el discurso,
aunque denotan vacios en el método y que se perciben particularmente en la fase
instrumental. El interés de los habitantes locales por agruparse en cooperativas es ficticio
en lo general, pues atiende a una logica de no contraponerse a sus autoridades locales.
En este sentido, no resulta suficiente la motivacion de la inversion en instalaciones y
capacitacién para organizar y operar las empresas; por el contrario, cuando los habitantes
perciben posibilidades de ampliar sus actividades econémicas son ellos los que impulsan
la iniciativa solicitando la intervencidn del actor gubernamental local. Esto es indicador de
gue unos actores se encuentran en el momento histérico de un proceso evolutivo social

gue permitira trazar rutas hacia el desarrollo de su entorno inmediato: la localidad.

Otro aspecto fundamental se relaciona con el contenido de los materiales utilizados para
la organizacidon empresarial de base comunitaria, pues aunque se encuentren
“estandarizados” y con perspectiva andragogica, en el fondo se recurre a marcos
conceptuales de dificil apropiaciéon en el tiempo marcado para desarrollo de cursos-

talleres.

El manejo del tiempo se constituye en otro elemento que se opone al adecuado proceso
de organizacion de las cooperativas pues los actores, funcionarios, consultores y socios
cooperativistas, con miras a la habilitacion en temas de gestiéon empresarial. No se puede
transitar en el proceso de gradualidad de conformacion de proyectos de desarrollo y de
empresas locales, cuando lo mas seguro es que en cada sesion de trabajo se tenga que

empezar todo de nuevo.
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La oposicién a incorporar a habitantes de la localidad con mayores grados de instruccion
se configura en otro obstaculo desde la perspectiva de la intergeneracionalidad para la
consolidacion de los proyectos. Los jovenes y nifios son mas bien animados a abandonar
la localidad conforme conquistan niveles escolares y, por el contrario, se plantea un
regreso de personas con titulos universitarios, con perspectivas de ocupar posiciones
jerarquicas en la comunidad que no siempre tienden a beneficiar a las cooperativas con

la aplicacién de sus capacidades profesionales.

En el mismo orden de ideas, las vocaciones religiosas superan notablemente a la de
prestador de servicios turisticos, aspecto que no es lo suficientemente tomado en cuenta
por el actor gubernamental durante los procesos de induccidén para organizar las
cooperativas. Los fines de semana son los dias cruciales en que los integrantes de las
cooperativas deciden si cumplen o0 no con sus tareas de prestar servicio a los visitantes,
aspecto que no favorece la continuidad de la tarea de la empresa y por lo tanto, impide su

consolidacion.

Finalmente, en las empresas casos de estudio, no se cumple el principio de desarrollo
rural sustentado en el cooperativismo en lo que respecta a la autogestion y
autorresponsabilidad. No es posible incursionar en la operativizacion de estos principios
cuando la autonomia de la empresa y su permanencia en el tiempo se encuentra
comprometida ya que son otros actores a cargo de las tareas fundamentales de
publicidad, organizacion de expedientes, articulacion con otras empresas fuera de la
localidad como agencias de viajes, transportistas y hoteles. Como puede verse, esto se

vincula estrechamente a las contradicciones ya descritas en el presente documento.
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Sin duda, una de las alternativas que pudiera contribuir a la dinamizacion de procesos de
innovacion social se relaciona con la incorporacion vivencial de la gradualidad de los
procesos y una perspectiva intergeneracional de los mismos, con miras a aumentar las
posibilidades del desarrollo mediante una actividad que requiere de una nueva vocacion

socioecondmica: el turismo.
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local de Las Margaritas, Chiapas. Inmediaciones de la Telesecundaria, Santa Rosa,
Las Margaritas, Chiapas. México.

Entrevistado F [entrevista]l. (2015) Por Tlillalcapatl Gémez Carreto [curso-taller 2]
Formulacion e instrumentacion de estrategias para fortalecimiento de capacidades
locales que fomenten el desarrollo local de Las Margaritas, Chiapas. Proyecto:
Innovacion social, turismo rural y redes sociales. Contribucion para el desarrollo
local de Las Margaritas, Chiapas. Telesecundaria, Santa Rosa, Las Margaritas,
Chiapas. México.

Entrevistado G [entrevista]. (2015) Por Lucia Araceli Guillén Cuevas [curso-taller 1]
Formulacion e instrumentacion de estrategias para fortalecimiento de capacidades
locales que fomenten el desarrollo local de Las Margaritas, Chiapas. Proyecto:
Innovacién social, turismo rural y redes sociales. Contribucion para el desarrollo
local de Las Margaritas, Chiapas. Salén de reuniones de la comunidad. Ojo de

Agua, Anexo Nuevo San Juan Chamula, Las Margaritas, Chiapas. México.




